
111.05.31_110 學年度第 2 學期第 4 次系教評會通過 

臺北城市科技大學專業技術人員相關資訊 

單位 觀光系 姓名 黃柏維 職稱 專任專技助理教授 

專業領域 
航空管理、顧客關係管理、服務業管理、國際禮儀、觀光產品設計、觀光產品行銷、觀

光服務品質管理 

學
歷
（
高
至
低
） 

學校名稱  系所別 修業起迄年月 教育程度（學位） 證書字號 

世新大學 
觀光學系

碩士班 
95年 9 月 至 97 年 6 月 碩士 

(96)世碩字第

S95630025號 

世新大學 觀光學系 92年 9 月 至 95 年 6 月 學士 
(93)世學字第

U93250024號 

證

照

、

考

試 

名稱 類別 頒證年月 核定機關 證件字號 

教育部講師證 講師 101年 12月 18日 教育部 講字第 107843號 

華語導遊人員 華語 98年 05月 12日 考試院 
(98)專普導字第

006570號 

華語領隊人員 華語 101年 05月 07日 考試院 
(101)專普領字第

007778號 

旅遊業經理人  106年 08月 11日 交通部觀光局 
觀訓經字第 106

北 002077號 

國際航空客運票

務認證 
中級 104年 08月 25日 

台灣航空教育發展

協會 

國航證中字第

B10480053號 

Abacus訂位認證  104年 12月 30日 
先啟資訊系統(股)

公司 

證號：

1BS20154304 

國內遊程規劃師 初階 104年 11月 13日 
中華民國遊程規劃

設計協會 

遊規證第

D1002873號 

領隊在職進修訓練-

郵輪之操作實務 
 105年 09月 09日 台灣國際郵輪協會 

證書編號

No.M10504101 

會議展覽專業人

員認證 
初階 100年 10月 24日 經濟部國際貿易局 

貿展字第

1030014489號 

經  

  

歷 

服務單位 
（從事與任教科目相關專業性服務年資） 

職稱 
專/

兼任 
起訖年月 合計年資 

復興航空運輸股份有限公司 座艙長 專任 84.05.8-104.07.01 20年 1月 

大華航空股份有限公司 人資處總務員 專任 83.12.01-84.05.08 5個月 

大統百貨企業股份有限公司 服務管理儲備幹部 專任 83.09.01-83.10.11 1個月 

特

殊

造

詣

或

成

就 

 

曾任職於 復興航空-擔任空中服務員，級職為資深

座艙長。於空服管理部門負責座艙服務指導及實務

教育訓練，並擔任公司內部講師培訓、教案撰寫等

(84.05.8-104.07. 01)，資歷 20年以上。 

 

1.擔任 105年-110年中華民國遊程規劃設計協會-

遊程規劃師監評委員。(附件：聘書) 

 
 

□ 曾獲選代表國家參加世界區域性組織以

上各級比（競）賽者。 

□ 參加全國性各項比（競）賽獲前三名者。 

■ 專業領域或國內外享有盛名，符合教學

需要，有證明文件者。 
■ 在相關專業領域經營管理方面，具備政

府或相關專業機構（團體）認定之高階主管

職級或資格三年以上者。 
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特

殊

造

詣

或

成

就 

 

2.觀光相關訓練課程：(附件：授課證明) 
104年中華航空觀光發展協會[空服地勤課程]。 

104年勞動部勞動力發展署-觀光導遊實務班[國際觀

光旅展行銷實務、航空票務訂位、旅遊安全與危機處

理]外聘老師。 

105年矩陣管理顧問有限公司[服務業管理師]認證顧

問。 

104年、105年、106年、107年穀保家商[航空客運

實務、航空體驗、國際禮儀、旅遊實務、專題製作]

課程。 

104年樹人家商[策略聯盟計畫之職場達人]講座。 

106年滬江高中[國際禮儀面試服儀]課程。 

106年、110年國立羅東高商[餐旅達人體演營、空服

員訓練與航空現狀]講座及活動教學。 

106年聖母醫護管理專校[餐旅服務及實務]指導。 

 

3.企業講座：員工教育訓練、客服禮儀接待、服務

轉型課程。(附件：講座照片) 
109年台北國際世貿中心聯誼社。 

109年村卻國際溫泉度假飯店。 
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● 學歷 

世新大學觀光學系碩士班 
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世新大學觀光學系 
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● 證照、考試 

教育部講師證/教育部/講字第 107843 號 
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華語導遊人員/考試院/(98)專普導字第 006570 號 
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華語領隊人員/考試院/(101)專普領字第 007778號 

 

 



111.05.31_110 學年度第 2 學期第 4 次系教評會通過 

 

旅遊業經理人/交通部觀光局/觀訓經字第 106北 002077號 
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國際航空客運票務認證-中級/台灣航空教育發展協會/國航證中字第

B10480053 號 
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Abacus訂位認證/先啟資訊系統(股)公司/證號：1BS20154304 
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國內遊程規劃師-初階/中華民國遊程規劃設計協會/遊規證第 D1002873號 
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領隊在職進修訓練-郵輪之操作實務/台灣國際郵輪協會/證書編號

No.M10504101 
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會議展覽專業人員認證-初階/經濟部國際貿易局/貿展字第 1030014489號 
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● 經歷 

復興航空運輸股份有限公司/座艙長 

 

 



特殊造詣或成就 佐證 

111.05.31_110 學年度第 2 學期第 4 次系教評會通過 

 

1.擔任 105年-110年中華民國遊程規劃設計協會 

遊程規劃師監評委員 

105年~107年聘書 107年~110年聘書 

  



特殊造詣或成就 佐證 

111.05.31_110 學年度第 2 學期第 4 次系教評會通過 

 

2.觀光相關訓練課程： 

104年中華航空觀光發展協會[空服地勤課程] 

 

104年勞動部勞動力發展署-觀光導遊實務班 

[國際觀光旅展行銷實務、航空票務訂位、旅遊安全與危機處理]外聘老師 

  



特殊造詣或成就 佐證 

111.05.31_110 學年度第 2 學期第 4 次系教評會通過 

 

105年矩陣管理顧問有限公司 

[服務業管理師]認證顧問 

感謝狀 

104年穀保家商[航空客運實務]課程 

  
感謝狀 

105年穀保家商[航空體驗]課程 

感謝狀 

106年穀保家商[國際禮儀]課程 

  
 



特殊造詣或成就 佐證 
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感謝狀 

107年穀保家商[旅遊實務]課程 

感謝狀 

107年穀保家商[專題製作]課程 

  
104年樹人家商 

[策略聯盟計畫之職場達人]講座 

106年滬江高中 

[國際禮儀面試服儀]課程 

  
 



特殊造詣或成就 佐證 
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感謝狀 

106年國立羅東高商[餐旅達人體演營]

活動教學 

感謝狀 

110年國立羅東高商[空服員訓練與航空

現狀]講座 

  
感謝狀 

106年聖母醫護管理專校[餐旅服務及實務]指導 

 



特殊造詣或成就 佐證 
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3.企業講座：員工教育訓練、客服禮儀接待、服務轉型課程 

109年台北國際世貿中心聯誼社-客服禮儀課程 

  

  

 

 



特殊造詣或成就 佐證 
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3.企業講座：員工教育訓練、客服禮儀接待、服務轉型課程 

109年村卻國際溫泉度假飯店-服務轉型課程 

 

 
 

 


