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臺北城市科技大學專業技術人員相關資訊 

單位 觀光系 姓名 張瑄懿 職稱 專任專技助理教授 

專業領域 航空管理、美姿美儀、顧客關係管理、服務業管理、國際禮儀、觀光產品行銷 

學
歷
（
高
至

低
） 

學校名稱  系所別 修業起迄年月 教育程度（學位） 證書字號 

世新大學 
觀光學系碩士

班 
106 年 9 月至 109 年 1 月 碩士 

(108)世碩字第

S106630007 號 

世新大學 觀光學系 95 年 9 月至 97 年 6 月 學士 
(96)世學字第

U95250053 號 

證

照

、

考

試 

名稱 類別 頒證年月 核定機關 證件字號 

華語導遊人員 華語 107 年 04 月 23 日 考試院 
(107)專普導字

第 004049 號 

經  

  

歷 

服務單位 
（從事與任教科目相關專業性服務年

資） 

職稱 專/兼任 起訖年月 合計年資 

復興航空運輸股份有限公司 資深空服員 專任 87 年 08 月~105 年 12 月 18 年 4 月 

特

殊

造

詣

或

成

就 

 

曾任職於 復興航空-擔任訂位人員、資深空服員等職

務，協助訓練新進人員、空服員招募、空服員服務流程

規劃等，公司評選為 2015 年度優良客艙組員，資歷 18

年。 

1.擔任 106~107 年 跟著董事長遊台灣(希羅亞旅行社) 

  旅遊秘書：(附件：官網、出團資訊) 

  以高標準服務規格打造每趟旅遊，帶給旅客與一般旅

行團不同的頂級奢華旅遊體驗，同時提供私人客製化

奢華旅遊行程服務。 

 

2.觀光相關訓練課程：(附件：授課證明) 
105 年穀保家商[國際禮儀及面試實務]課程。 

106 年滬江高中[國際禮儀面試服儀]講座。 

106 年聖母醫護管理專科學校指導[餐旅服務專業及實務技

能成長社群]。 

111 學年度第 1學期臺北城市科技大學[地勤服務實務]課程 

業界教師。 

111 年臺北城市科技大學[美聲盃全國航空廣播詞競賽] 評

審委員。 

 

3.客服禮儀接待課程：(附件：講座課程照片) 
111 年臺北市幼華高級中學 社團禮儀課程。 

111 年基隆二信高級中學 禮儀課程。 

111 年桃園市治平高中 禮儀課程。 

108 年、111 年淡江高中 國際禮儀教學。 
 

□ 曾獲選代表國家參加世界區域性

組織以上各級比（競）賽者。 

□ 參加全國性各項比（競）賽獲前三

名者。 

■ 專業領域或國內外享有盛名，符

合教學需要，有證明文件者。 

■ 在相關專業領域經營管理方面，

具備政府或相關專業機構（團體）

認定之高階主管職級或資格三年

以上者。 

 



112.01.04_111 學年度第 1 學期第 6 次系教評會通過 
 

● 學歷 

世新大學觀光學系碩士班 
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世新大學觀光學系 
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● 證照、考試 

華語導遊人員/考試院/(107)專普導字第 004049 號 
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● 經歷 

復興航空運輸股份有限公司/資深空服員 

 

 



殊造詣或成就 佐證 

112.01.04_111 學年度第 1 學期第 6 次系教評會通過 

 

1.擔任 106~107 年 跟著董事長遊台灣 (希羅亞旅行社) 

旅遊秘書 

 

 

 



殊造詣或成就 佐證 
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2.觀光相關訓練課程： 

感謝狀 

105 年穀保家商[國際禮儀及面試實務]

課程 

感謝狀 

106 年滬江高中[國際禮儀面試服儀] 

講座 

  

感謝狀 

106 年聖母醫護管理專科學校 
指導[餐旅服務專業及實務技能成長社群] 

 

 



殊造詣或成就 佐證 
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聘書 

111 學年度第 1學期臺北城市科技大學 

[地勤服務實務]課程 業界教師 

感謝狀 

111 年臺北城市科技大學[美聲盃全國航

空廣播詞競賽] 評審委員 

  

臺北城市科技大學 業界教師協同教學 

[地勤服務實務]課程 

 

 
 

 

 

 



殊造詣或成就 佐證 
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3.客服禮儀接待課程： 

111 年臺北市幼華高級中學 社團禮儀課程 

  

  

111 年基隆二信高級中學 禮儀課程 

  
 



殊造詣或成就 佐證 
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3.客服禮儀接待課程： 

111 年桃園市治平高中 禮儀課程 

  

108 年淡江高中 國際禮儀教學 

 
 

111 年淡江高中 國際禮儀教學 

  

 


